
GUIDE PRATIQUE DE LA DOTATION 

RÉFÉRENTIEL DES COMPÉTENCES 
 

SAVOIRS

SAVOIR-FAIRE SAVOIR-ÊTRE 

Savoir-faire 
 Sens des priorités 
 Analyse et résolution 

de problèmes 
 Organisation 
 Orientation vers la 

clientèle 
 Capacité décisionnelle 

et initiative 
 Innovation 
 Souci de la qualité 
 Esprit de synthèse 

Connaissances liées à la 
clientèle 

Connaissances liées au poste 
ou famille de postes 

Connaissances liées à 
l’organisation 

Savoir-être avec soi-même 
 Adaptation au 

changement 
 Sens des 

responsabilités 
 Attitude positive 
 Tolérance au stress 
 Introspection 
 Autonomie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Savoir-être avec les autres 
 Influence en groupe 
 Travail d’équipe 
 Coaching  
 Communication 

interpersonnelle 
 Gestion des conflits 
 Partenariat 
 Communication 

organisationnelle 
 Leadership 

mobilisateur (C) 

 
 

Savoir-faire 
 Délégation (C)   
 Direction (C) 
 Vision stratégique (C) 
 Orientation vers les 

résultats (C) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
(C) = Compétence spécifique à des fonctions d’encadrement. 
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